STANDARDY OCHRONY MAELOLETNICH
OBOWIAZUJACE
W SUN & SNOW SP. Z 0.0.

Podstawy prawne Standardéw ochrony matoletnich. Niniejszy dokument zostal stworzony w oparciu
0:

* Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560),

» Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. 1606),

Standardy ochrony matoletnich pelnig funkcj¢ dokumentu, ktoéry porzadkuje procedury ochrony
dzieci oraz przedstawia, w jaki sposob instytucja bedzie je wdrazaé, realizowac, monitorowaé i
ewaluowac.



Preambula

Majac na uwadze tre$¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w szczeg6lnosci
prawa do ochrony ich godnosci i wolno$ci od wszelkich form krzywdzenia, Sun & Snow spotka z
ograniczonq odpowiedzialnoscig przyjmuje niniejszy dokument jako wzoér zasad i procedur w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w obiektach Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig dzieje si¢ krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Polityke ochrony maloletnich w naszych obiektach Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig b¢dziemy realizowac poprzez niniejsze zasady.

1. Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig prowadzi swoja dziatalnos¢
operacyjng z najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka, w szczegdlnosci praw dzieci
jako 0s6b szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Sun & Snow spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig uznaje swoja role w prowadzeniu
biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

3. Sun & Snow spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig w szczeg6lnosci podkresla istotnos¢
prawnego i spotecznego obowigzku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku
podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkodg dzieci i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoj
personel w tym zakresie.

4. Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zobowiazuje si¢ edukowac personel
na temat okolicznosci wskazujacych, ze dziecko przebywajace w obiekcie moze by¢
krzywdzone oraz w zakresie sposobow szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie
sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig 1 jego/jej
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie. Personel podejmuje
wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka 1 jego relacji
z 0sobg dorosla, z ktorg znajduje si¢ w obiekcie.



Rozdzial 1

Slowniczek

Na potrzeby tego dokumentu ponizej wymienionym terminom nadano nast¢pujgce znaczenie:

1.

Obiekty turystyczne — obiekty hotelarskie oraz inne obiekty, w ktérych sg §wiadczone ustugi
hotelarskie okreslone w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz
ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych?,

Dziecko/maloletni - na potrzeby niniejszych standardéw przyjmuje si¢, ze dzieckiem, jest
kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic zastgpczy;

opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela
Ukrainy, ktory przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0sob dorostych)
Obca osoba dorosta to kazda osoba powyzej 18 roku zycia, ktdra nie jest dla dziecka jego
opiekunem, w rozumieniu pkt 3.

Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka - krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie
wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem
jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego
rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i zakldceniem jego
r0ZWOjU.

Wyroznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz powtarzajace si¢ dziatanie badz

zaniechanie wskutek ktorego dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa.

Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to dlugotrwata, niefizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy

dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku
przemocy fizycznej obejmuje zaro6wno dzialania, jak i1 zaniechania. Do przejawdéw przemocy
psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalna;

zaniedbywanie emocjonalne;

relacja z dzieckiem oparta na wrogos$ci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,;
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnos$ci dziecka;

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych migdzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialna;

nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;

sytuacje w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy;

1Dz.U. z2023r. poz. 1944



Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie
dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie
rozmow o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tre§ciami pornograficznymi, grooming -

strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) 1 gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, stosunek
seksualny, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci moéwimy o
wykorzystaniu  seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki
czy zalezno$ci.

Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne. Jest to
jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatno$ci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub
zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczeg6lne
zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie
wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci, mogacych pasé
ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i

psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowaé forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi
w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc rowiednicza (n¢kanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwie$nicza ma miejsce gdy dziecko
doswiadcza roznych form ne¢kania ze strony rowiesnikéw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub z
uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i telefonow komorkowych).

Przemoc rowiesnicza obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnos¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:
przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, os$mieszanie);
przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz);
przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie);
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow);
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow
osmieszajacych ofiarg);
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czes$ci ciala lub zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,
przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z plcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych mi¢dzy rowiesnikami).
6. Przestepstwo na szkode dziecka — kodeks karny co do zasady zawiera katalog czynow
zabronionych, ktore mogg by¢ popelnione na szkode dorostych i dzieci. Dodatkowo
przewidziane s3 w nim czyny zabronione, ktore znajdujg zastosowanie w przypadku ich



popehnienia na szkod¢ osoby maloletniej, w tym takze osoby matoletniej, ktéra nie
ukonczyta do 15 roku zycia?).

Z uwagi na specyfike obiektow zakwaterowania, w ktorych tatwo jest uzyskaé mozliwosé
odosobnienia, moZe dojs¢ na ich terenie, do popelnienia przestepstw przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci. Sq to przyktadowo:

a) zgwalcenie (art. 197 kodeksu karnego),

b) wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci innej osoby przy popelnianiu czyny
zabronionego, ktory to czyn polega na doprowadzeniu danej osoby do obcowania
plciowego lub do poddania si¢ innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej
czynnosci (art. 198 kk),

C) wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego poloZenia innej osoby, przy popetnianiu czynu
zabronionego , ktory to czyn polega na doprowadzeniu tej osoby do obcowania
plciowego lub do poddania si¢ innej czynnosci seksualnej albo do wykonania takiej
czynnosci (art. 199 kk),

d) obcowanie plciowe 7 maloletnim ponizej lat 15 lub dopuszczenie si¢ wobec takiej osoby
innej cgynnosci seksualnej lub doprowadzenie jej do poddania si¢ takim czynnosciom
albo do ich wykonania (art. 200 kk),

e) grooming (uwiedzenie maloletniego za pomocq srodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢ - art. 200a kk).

f) rozpowszechnianie produkowanie, utrwalanie lub sprowadzanie, przechowywanie lub
posiadanie albo rozpowszechnianie lub prezentowanie tresci pornograficzne 7 udzialem
maloletniego, a takZe posiadanie przetworzonego wizerunku dziecka, uczestnictwo w
prezentacji tresci pornograficznych 7 udzialem matoletniego (art. 202 K.k.)

Pracownik to osoba zatrudniona na umowe o prace lub §wiadczaca prace na podstawie
zblizonej umowy (np. zlecenie, B2B, umowa o dzieto), a takze stazysta, praktykant,
wolontariusz itp.

Pracownikiem pracujacym z dzieémi jest kazda osoba, ktorej rzeczywiste obowigzki sg

zwigzane z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Przedsi¢biorca lub rolnik - organ/podmiot/osoba zarzadzajaca danym obiektem
turystycznym lub siecig obiektow, odpowiedzialna za wtasciwe funkcjonowanie obiektu pod
wzgledem formalnym.

2 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)



Rozdziat I
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnim a personelem placowki
lub organizatora, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

Okreslenie zasad zapewniajacych bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem obiektow Sun
& Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sa kluczowe dla ochrony dobra 1 bezpieczenstwa
dzieci. Pracownicy obiektow Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig zobowigzani sg
do przestrzegania ponizszych zasad:

a) Poszanowanie godno$ci matoletnich:

- Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zobowigzuje si¢ do szanowania
godnosci 1 integralno$ci fizycznej oraz psychicznej kazdego matoletniego.

- Zadne formy ponizania, zastraszania czy dyskryminacji nie sg tolerowane.

b) Bezpieczenstwo fizyczne:

- Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig ma obowigzek zapewnié
bezpieczenstwo fizyczne matoletnich, unikajac wszelkich dziatan mogacych prowadzi¢ do ich
obrazen.

- Nieakceptowalne jest stosowanie przemocy fizycznej wobec matoletnich w jakiejkolwiek formie.

- Zabrania si¢ dotykania dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
- Zabrania si¢ niejawnego badz ukrywanego kontaktu fizycznego z dzieckiem,

- Utrzymywania jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem zwigzanego z wykorzystaniem
nierOwnomiernej relacji pomi¢dzy pracownikiem a dzieckiem,

c) Bezpieczenstwo psychiczne:

- Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig powinien unika¢ wszelkich dziatan,
ktore mogg wplywaé negatywnie na stan psychiczny matoletnich, takie jak zastraszanie,
wySmiewanie czy ponizanie.

- Stosowanie wszelkich form przemocy psychicznej jest surowo zakazane.

d) Zakaz naduzywania wtadzy:

- Personel Sun & Snow spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig nie moze naduzywac swojej pozycji
ani wtadzy wobec matoletnich w celu osiggnigcia korzysci osobistych lub sprawienia szkody.

- Nieakceptowalne jest wykorzystywanie sytuacji zaleznosci do celéw seksualnych.

- Zabrania si¢ proponowania dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji,

- Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw, opiekunow dziecka,
jak rdwniez zachowywania si¢ w sposdb mogacy sugerowac¢ innym istnienie takiej relacji zaleznosci,

e) Ochrona prywatnosci:

- Personel zobowigzuje si¢ do zachowania prywatno$ci matoletnich, nieujawniania ich danych
osobowych bez wlasciwego uzasadnienia ani nieuprawnionego dostgpu do informacji o nich;

- Zabronione jest ujawnianie jakichkolwiek informacji dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze udostepnianie wizerunku



dziecka bez posiadania stosownej zgody, informacji o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, zdrowotnej
oraz innych informacji, ktérych ujawnienie moze powodowaé negatywny skutek dla matoletniego.
f) Bezpieczna komunikacja:

- Wszelkie formy komunikacji, w tym elektronicznej, powinny by¢ zgodne z zasadami etyki i
bezpieczenstwa.

- Zakazane jest nawigzywanie relacji o charakterze prywatnym, szczegdlnie o tresciach seksualnych,
z maloletnimi.

g) Edukacja i §wiadomos¢:

- Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnosciqg zobowiazuje si¢ do regularnej
edukacji w zakresie bezpieczenstwa matoletnich oraz rozpoznawania oznak mozliwego naduzycia.

- Wszyscy pracownicy Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig powinni by¢ §wiadomi
procedur zgtaszania potencjalnych przypadkéw naduzy¢é wobec maloletnich;

h) Zglaszanie przypadkow:

- Personel Sun & Snow spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig ma obowigzek natychmiastowego
zglaszania wszelkich obserwowanych lub podejrzewanych przypadkéw naduzy¢ wobec matoletnich
odpowiednim stuzbom lub organom.

Przestrzeganie powyzszych zasad jest kluczowe dla budowania bezpiecznego $rodowiska dla
matoletnich, w ktorym ich dobro i bezpieczenstwo sg najwyzszym priorytetem. Obiekty Sun & Snow
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig powinny rowniez implementowaé¢ odpowiednie procedury,
szkolenia 1 monitorowanie w celu skutecznego egzekwowania tych zasad.



Rozdziat 111
zasady i procedury identyfikacji maloletniego przebywajacego w obiekcie hotelarskim i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w tym obiekcie

1. Przyjmujac Dziecko na pobyt w obiektach Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscigq,
zawsze kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac¢ identyfikacji Dziecka i jego relacji z osobg dorosta,
z ktorg przebywa w obiekcie.

2. Przeprowadzenie identyfikacji Dziecka przez Personel recepcji jest obowigzkowe w sytuacjach
nietypowych i podejrzanych, wskazujacych, ze istnieje ryzyko krzywdzenia Dziecka.

3. W celu identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

a) zapyta¢ o tozsamos$¢ Dziecka oraz o relacje¢ Dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do
obiektu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci Dziecka lub inny
dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem (np.
akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu). W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosic¢ o
podanie danych Dziecka (imi¢, nazwisko, adres, numer PESEL). Dodatkowo nalezy zapyta¢ zar6wno
osobg¢ dorosty jak i dziecko o relacj¢ miedzy nimi. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i
dzieckiem znajduje si¢ w Zataczniku nr 1;

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytac o te relacje osobe dorosty oraz Dziecko;

c) jezeli osoba dorosta nie jest Opiekunem Dziecka, nalezy zapyta, czy posiada dokument
swiadczacy o zgodzie Opiekunéw Dziecka na wspdlny wyjazd osoby dorostej z Dzieckiem (np.
pisemne oswiadczenie wyrazajace zgode co najmniej jednego z rodzicéw Dziecka/opiekundéw
prawnych);

d) jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody Opiekundéw Dziecka, nalezy poprosi¢ o numer
telefonu wyzej wymienionych, aby zadzwoni¢ 1 potwierdzi¢ przebywanie Dziecka w obiekcie z obcg
osoba dorosta za wiedza 1 zgoda Opiekunéw Dziecka.

4. Przy dokonywaniu zameldowania w obiektach Sun & Snow spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w formie online, w przypadku checi zameldowania na pobyt wypoczynkowy lub
turystyczny takze osoby matloletniej, osoba dokonujaca zameldowania obowigzana bedzie do
wypetnienia formularza, w ktorych zawarte beda informacje, o ktorych mowa w ust. 3.

5.W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka lub wskazania
relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Dzieciom korzystajacym z obiektow Sun &
Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig bezpieczenstwa i obowigzek taki wynika z przepisow
powszechnie obowigzujacego prawa. Powyzsza informacja bedzie takze dostgpna przy dokonywaniu
zameldowania w formie online.

5. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ Kierownika Recepcji lub osobe
przez niego wyznaczong. Aby nie wzbudza¢ podejrzen, mozna np. powola¢ si¢ na konieczno$¢



skorzystania ze sprz¢tow na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz z Dzieckiem
w holu, restauracji lub innym miejscu.

6. Od momentu, kiedy pojawity si¢ pierwsze watpliwosci, zarowno Dziecko, jak i osoba dorosta
powinni by¢ pod statg obserwacjg Personelu i nie pozostawa¢ sami.

7. Kierownik Recepcji lub osoba przez niego wyznaczona podejmuje decyzj¢ o zawiadomieniu policji
lub w razie watpliwos$ci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.

8. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje si¢ zasady w przypadku
okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.

9. W przypadku gdy $§wiadkami nietypowych lub podejrzanych sytuacji jest Personel innych komorek
organizacyjnych, np. serwis sprzatajacy, obstuga pokoi, pracownicy baru i restauracji, ochrony,
powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomi¢ Dyrektora/Kierownika/Wtasciciela obiektu Sun & Snow
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub osob¢ przez niego wyznaczong, ktoéra zadecyduje o

podjeciu odpowiednich dziatan.



Rozdziat IV
Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro
Dziecka znajdujacego si¢ na terenie obiektu Sun & Snow spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig lub korzystajacego z jego ushug jest zagrozone.

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie Sun & Snow spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciqg jest krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ policje,
dzwonigc pod numer 112 1 opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki
sytuacji i okoliczno$ci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim §wiadkiem zdarzenia
(pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczesnie o zdarzeniu
informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi obiektu Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig fakt krzywdzenia,

b. pracownik Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zaobserwowat
krzywdzenie,

C. dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie badz wystepuja
inne okoliczno$ci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatow
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie si¢ z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokona¢ obywatelskiego zatrzymania  osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac t¢ osobe pod
nadzorem dwoch pracownikéw w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac
pod opieka pracownika Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig do czasu
przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miar¢ mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do
czasu przyjazdu policji.

3 Art. 243. Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 37 z p6zn. zm.).

8§ 1. Kazdy ma prawo ujac osobe na gorgcym uczynku przestepstwa lub w po$cigu podjetym bezposrednio po popelieniu
przestepstwa, jezeli zachodzi obawa ukrycia si¢ tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci.

Uzyte w 8§ 1 okreslenie ,,na goracym uczynku” 0znacza ujecie sprawcy w toku realizacji ktdrejkolwiek z form stadialnych
przestepstwa (ale nie wykroczenia), tj. w fazie karalnego przygotowania, usitowania lub dokonania. W praktyce
najczesciej bedzie to usitowanie, jako ze zatrzymanie z reguty udaremnia dokonanie czynu zabronionego. Do podjgcia
czynnosci zatrzymania wystarczy dostrzezenie samej tylko strony przedmiotowej przestgpstwa. K. Dudka [w:] M. Janicz,
C. Kulesza, J. Matras, H. Paluszkiewicz, B. Skowron, K. Dudka, Kodeks postgpowania karnego. Komentarz, wyd. II,
Warszawa 2020, art. 243.

8§ 2. Osobg ujetg nalezy niezwlocznie oddaé w rece policji.

Wyjasnienie: Obiekt nie ma mozliwosci weryfikacji swojego podejrzenia na podstawie faktéw czy dowodéw, od tego
jest organ procesowy. W ust. 2 opisaliSmy sytuacje, Kiedy zachodzi uzasadnione podejrzenie. Do zatrzymania
obywatelskiego nie jest konieczne wystgpienie dokonania czynu zabronionego (zatem ,,najécia” dorostego w trakcie
obcowania z dzieckiem), do zatrzymania wystarczajace sa formy stadialne czynu, zatem przygotowanie, usitowanie, czy
dokonanie. Zatrzymanie w momencie usitowania (a zatem bezposredniego zmierzania do dokonania czynu) jest jego
zapobiezeniem. Usitowaniem bedzie juz wynajecie pokoju z dzieckiem.



7. Po odbiorze dziecka przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac¢ ich kopie
listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

8. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu. Wzor karty interwencji stanowi Zatacznik nr 2.

9. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac¢ na krzywdzenie dziecka
zostaly opisane w Zalaczniku nr 3



Rozdziat V
procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego

Procedura zwigzana z podejrzeniem popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego w obiektach
Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig wymaga $cistej wspotpracy miedzy roznymi
osobami 1 organami. Ponizsze kroki przedstawiajg ogolng procedurg oraz osoby odpowiedzialne w
obiekcie za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego.

1. Zgloszenie podejrzenia:

- Pracownik Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub inna osoba zauwazajaca lub
majgca podejrzenie o popetnienie przestepstwa na szkode maloletniego powinna niezwlocznie
zglosi¢ ten fakt wlasciwym wiadzom;

2. Dokumentacja zdarzenia:

- Osoba zglaszajaca powinna sporzadzi¢ szczegotowa karte interwencji zawierajacg date, godzine,
miejsce, uczestnikow, swiadkow, a takze opis zdarzenia.

3. Sktadanie zawiadomienia:

- Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa na szkode maloletniego powinno by¢
skierowane do odpowiednich organéw, takich jak policja.

4. Zawiadamianie sagdu opiekunczego:

- W przypadku, gdy podejrzewane przestgpstwo dotyczy dziecka, nalezy zawiadomic¢ sad opiekunczy,
ktory jest odpowiedzialny za sprawy zwigzane z ochrong praw dziecka.

5. Wspdtpraca z organami $cigania:

- Obiekty Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig powinny wspoipracowaé z organami
$cigania, udostepniajac niezbedne informacje 1 wspierajac postepowanie.

6. Nadzoér nad stosowaniem niniejszego dokumentu prowadzi Zarzad Sun & Snow spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciq.

7. Dyrektor/Kierownik/Wtasciciel obiektu nalezacego do Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnosciq odpowiada za sktadanie zawiadomien w sytuacji podejrzenia popehienia
przestgpstwa na szkode¢ maloletniego oraz zawiadamianie sadu opiekunczego, po otrzymaniu
informacji od Koordynatora.

8. Zarzad Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig powoluje Koordynatorow ds.
Standardéw Ochrony Matoletnich (dalej jako: ,,Koordynator”™).

9. Koordynator jest osoba odpowiedzialng za zapoznanie pracownikow obiektu/obiektéow Sun &
Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z tre$cig niniejszego dokumentu oraz monitorowanie
ich stosowania.

10. Koordynator opisuje kazdg interwencje¢ lub zgloszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem
dziecka na terenie obiektu Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig w dokumencie,
ktory jest stworzony do tego celu (dalej jako: ,,Rejestr Interwencji”) 1 informuje o zaistnialym
zdarzeniu Dyrektora/Kierownika/W1asciciela obiektu nalezacego do Sun & Snow spotka z
ograniczong odpowiedzialnosciq.



11. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popeknienia przestgpstwa, Koordynator
jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddw, w tym nagran z monitoringu i przekazanie ich na
whniosek stuzb w formie kopii listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

12. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia dziecka przez pracownika obiektu Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig lub inng osobg¢ dorosta.

13. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje¢ niniejszego dokumentu oraz
ich dostepnos$¢ zarowno dla pracownikoéw, gosci jak i innych podmiotow wspotpracujacych z
obiektem we wspotpracy z Zarzadem Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq.

14. Dane Koordynatora sg dostgpne dla wszystkich pracownikéw i go$ci obiektu Sun & Snow spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig, rowniez dla dzieci. Dane muszg zawiera¢ informacje¢, w jaki
sposOb mozna skontaktowa¢ si¢ z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostgpnos¢: dni 1 godziny

pracy).



Rozdziat VI
Zasady dostepu maloletnich do Internetu oraz ochrony przed szkodliwymi tre§ciami

1. Obiekty Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zapewniajac gosciom dostep do
Internetu, sg zobowigzane podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci,
ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju, w szczegodlnosci nalezy zainstalowad
1 aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

2. Na terenie obiektow Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dostep matoletniego
do Internetu mozliwy jest pod nadzorem rodzica, opiekuna prawnego lub upowaznionego pracownika.
3. Infrastruktura sieciowa obiektow Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
umozliwia dost¢p do Internetu, catemu personelowi obiektéw oraz gosciom po wprowadzeniu hasta.



Rozdzial VII
Zasady ochrony wizerunku maloletniego

Ochrona wizerunku matoletniego to wazny aspekt prawa, majgcy na celu zabezpieczenie prywatnosci.
Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig uznajac prawo matoletniego do prywatnosci
1 ochrony dobr osobistych, zapewnia ochron¢ jego wizerunku.

Ponizej przedstawione sg ogoélne zasady dotyczace ochrony wizerunku dziecka:

1. Zgoda rodzicéw lub opiekundw:

- Przed publikacja lub wykorzystaniem wizerunku dziecka wymaga si¢ pisemnej zgody rodzicow lub
opiekundéw prawnych uprawnionych do reprezentowania dziecka. Ta zgoda jest szczeg6lnie wazna
w przypadku dziatan komercyjnych lub publicznych.

- Pisemna zgoda, o ktéorej mowa powyzej powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek 1w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany
(np. umieszczenie wizerunku na stronie www.youtube.pl/ na stronie internetowej Sun & Snow spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig w celach promocyjnych/ informacyjnych etc.) chyba, ze rodzic
podpisat ogbélng zgode na przetwarzanie wizerunku.

2. Ograniczenie dostepu do wizerunku:

- Obiekty Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig stosuja srodki bezpieczenstwa, aby
ograniczy¢ dostep osob nieuprawnionych do wizerunku dzieci, takie jak zdjecia grupowe bez
podawania imion czy identyfikujacych informacji.

- Obiekty Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig dbaja o bezpieczenstwo wizerunkéw
matoletnich poprzez unikanie zbednego podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujacymi
dziecko z imienia i nazwiska.

3. Zabronione wykorzystanie wizerunku:

- Zakazane jest wykorzystywanie wizerunku dziecka w sposob ponizajacy, obrazliwy lub
niebezpieczny dla jego dobra psychicznego czy fizycznego. Dzieci majg prawo do szacunku i
godnosci, a ich wizerunek nie powinien by¢ wykorzystywany w sposob szkodliwy.

4. Ochrona przed wykorzystaniem komercyjnym:

- Wykorzystywanie wizerunku dziecka w celach komercyjnych, reklamowych lub promocyjnych
wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw. Dziecko nie powinno by¢ przedmiotem kampanii
reklamowych bez odpowiedniego zabezpieczenia praw.

5. Prawo do prywatnosci:

- Dzieci majg prawo do prywatnosci, co obejmuje rowniez ochrone przed nieuprawnionym
ujawnianiem ich wizerunku.

- Przetwarzanie wizerunku przez Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig powinno
obywac¢ si¢ w zgodnosci z przepisami o ochronie danych osobowych.

6. Przepisy dotyczace mediow spolecznosciowych:

- W kontekscie mediow spotecznosciowych istniejg specjalne zasady dotyczace publikacji wizerunku
dzieci. Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz rodzice powinni by¢ $wiadomi
konsekwencji umieszczania zdje¢ swoich dzieci w Internecie 1 chroni¢ ich prywatnosc.



Rozdzial VIII
Zatrudnianie os6b do pracy z Dzie¢mi

1.Wszystkie osoby pracujace z Dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzily w przesztosci zadnego Dziecka.

2. Personel zatrudniony przez obiekty Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig do prac
zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad Dzie¢mi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym odbywa si¢ poprzez wydruk wynikdw wyszukiwania osoby w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym, ktory nastepnie
dotaczany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Sprawdzenie nalezy powtarza¢ co roku. Zakres
danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym stanowi
Zalacznik nr 4.

3.Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktére moga mie¢ potencjalny
kontakt z dzie¢mi powinny ztozy¢ o§wiadczenie o braku karalnosci 1 o nietoczeniu si¢ postepowan o
czyny przeciwko Dzieciom. Wzor o$wiadczenia o niekaralno$ci stanowi Zalacznik nr 5.

4. Od kandydata do pracy w obiektach Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig pobiera
si¢ informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci.

5.Wytyczne dot. zasad weryfikacji informacji o karalno$ci zawarte zostaty w Zataczniku nr 6.

5. Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, woéwczas powinien przedtozyc
rébwniez informacj¢ z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariacie zwigzanej z kontaktami z maloletnimi, badz
informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla wyzej wymienionych celow.

6. Ponadto pobiera si¢ takze od kandydata os$wiadczenie o panstwie/panstwach (innych niz
Rzeczypospolita Polska), w ktéorych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod rygorem
odpowiedzialnos$ci karnej. Wzor takiego oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 7.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedlozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, oswiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany oraz nie wydano wobec niego innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscil si¢ takich czynow zabronionych, oraz Ze nie
ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy,
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania
wszelkich lub okreSlonych zawodéw albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub
z opieka nad nimi.

8. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sklada sig¢
oswiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
falszywego os$wiadczenia. O$wiadczenie to zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.



9. Kazdy pracownik przed przystagpieniem do pracy podpisuje o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami Ochrony Maloletnich i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania. Wzér o$wiadczenia
stanowi Zatacznik nr 8.



Rozdzial IX

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy pracownikami obiektow Sun & Snow spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig a maloletnimi

1. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel Sun & Snow spotka z
ograniczonq odpowiedzialnosciq jest dzialanie dla dobra Dziecka i w jego najlepszym interesie.

2. Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig traktuje Dziecko z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnos¢ 1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka
w jakiejkolwiek formie. Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig realizujac
te cele dziata w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych organizacji oraz swoich
kompetenc;ji.

3. Personel Sun & Snow spotka z ograniczonq odpowiedzialnoscig jest zobowigzany do
utrzymywania profesjonalnej relacji z Dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat
badZz dziatanie wobec Dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe
wobec innych Dzieci.

4. Nie wolno zawstydzac¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obraza¢ Dziecka. Nie wolno krzycze¢ na Dziecko
w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Dziecka lub innych Dzieci.

5. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych,
w tym wobec innych Dzieci. Obejmuje to wizerunek Dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.

6. Personel Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig zobowigzany jest do zapewnienia
Dzieci, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow,
moga o tym powiedzie¢ Personelowi Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i moga
oczekiwac¢ odpowiedniej reakeji i/lub pomocy.

7. Nie wolno proponowac¢ Dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
réwniez uzywac ich w obecnosci Dzieci.

8. Kazde przemocowe dziatanie wobec Dziecka jest niedopuszczalne.

9. Kontakt z Dzie¢mi powinien odbywa¢ si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
mieszczacych sie¢ w zakresie obowigzkéw Personelu Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Nie wolno zaprasza¢ Dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢
Z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z Dzie¢mi poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spolecznosciowych).



Rozdziatl X
Monitoring i ewaluacja stosowania Standardéw Ochrony Maloletnich

Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnosciq powotuje Koordynatora
odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Matoletnich stosowane w Sun & Snow spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig 1 umieszcza jego dane kontaktowe w miejscu tatwo
dostepnym dla personelu oraz gosci danego obiektu, w tym rowniez dzieci.

Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig okresla zakres zadan oraz kompetencji
Koordynatora w zakresie przygotowania pracownikow do stosowania zapisow Standardow
Ochrony Matoletnich, zasad przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposobu
dokumentowania tych czynnosci;

Koordynator co najmniej raz na dwa lata dokonuje monitoringu 1 ewaluacji Standardow
Ochrony Matoletnich.

Monitoring 1 ewaluacja obejmujg weryfikacj¢ realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich,
reagowanie na sygnaly naruszenia zasad i procedur oraz zaproponowanie zmian w
dokumencie, zwlaszcza pod katem dostosowania ich do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami.

Koordynator przeprowadza ws$rod pracownikéw Sun & Snow spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, co najmniej raz na 2 lata, ankiet¢ monitorujaca poziom realizacji
Standardow Ochrony Matoletnich. Wz6r ankiety stanowi Zalacznik nr 9.

W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany oraz wskazywac¢ naruszenia w obszarze
zasad i procedur Standardow Ochrony Maloletnich w obiektach Sun & Snow spétka z
ograniczong odpowiedzialnosciq.

Koordynator dokonuje opracowania ankiet wypetnionych przez pracownikéw, sporzadza na
tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Zarzadowi Sun & Snow spotka
z ograniczong odpowiedzialnosciq. Sun & Snow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
wprowadza do dokumentu niezbedne zmiany 1 oglasza pracownikom nowe brzmienie
Standardow Ochrony Matoletnich.



Rozdziat X1
Przepisy koncowe
1. Niniejszy dokument wchodzi w zycie z dniem jej ogloszenia tj............. r.

2. Udostepnienie Standardéw ochrony maloletnich, nast¢puje na stronie www.sundandsnow.pl w
oraz jest podana do wiadomos$ci w recepcjach obiektéw Sun & Snow spotka z

zaktadce ..........
ograniczong odpowiedzialnosciq.


http://www.sundandsnow.pl/

