§ 1 Obecna ustanoveni

[

. Tyto obchodni podminky, dale jen "obchodni podminky", stanovuji pravidla tucasti ve
vérnostnim programu, ktery je urcen zdkaznik{im spolec¢nosti Sun & Snow Sp. z o0.0..

2. Podminky stanovuji pravidla pro pridélovani bodl za provedenou a splnénou rezervaci
pobytu v apartmanech Sun & Snow, poskytovani procentnich slev z poc¢tu nasbiranych bodu
a dalsich bonusu, reklamu a zruseni bod( nasbiranych v souvislosti s vyuzZivanim sluzeb Sun
& Snow.

3. Podminky rovnéz stanovi pravidla fungovani systému doporucovani zakaznik(, ktery je
uveden ve vérnostnim programu pod nazvem "Doporuc a ziskej".

4. Vérnostni program trva od 1. 1. 2023 az do jeho zruseni, o jehoz datu bude poradatel
informovat Ucastniky nejméné jeden mésic predem prostrednictvim informaci zvefejnénych
na internetovych strankach.

Organizator, uZivatel programu je opravnén vyuZzit prava ziskand v rémci programu.
v dUsledku Ucasti v programu do tfi mésicl po jeho ukonceni.

5. Vérnostni program byl zaveden 27. ¢ervna 2023. Slevy se vztahuji na rezervace vytvorené po
vstupu do vérnostniho programu.

6. Predpisy jsou k dispozici na adrese: www.sunandsnow.pl.

7. E-mailova adresa pro korespondenci s organizatorem v zalezitostech tykajicich se

vérnostniho programu, dale jen "adresa organizatora", je nasledujici:

program@sunandsnow.pl.

§ 2 Definice Oznaceni

pojm:

a) Ucastnik - plnoleta fyzickd osoba, ktera vyuZila alespori jednu sluzbu pronajmu bytu Sun &
Snow v jakékoli lokalité a ma uZivatelsky ucet (zakaznicky panel) na webovych strankach.

b) Organizator - Sun & Snow Sp. z 0.0. se sidlem na adrese Gatczyriskiego 4, 00-362 Varsava,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Okresnim soudem ve Varsavé, 13. obchodni
oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku pod cislem 000318497, REGON: 141534979, NIP:
5213507582,.

c) Sluzba - kratkodoby pronajem bytu prostfednictvim webovych stranek
www.sunandsnow.pl, telefonického rezervacniho centra Sun & Snow nebo mistni
kancelare.

d) Vérnostni program - program zavedeny spolecnosti Sun & Snow Sp. z 0.0. a obsaZzeny v
téchto Podminkach, ktery spociva ve sbirani bodl a ziskavani bonus( uvedenych v téchto
Podminkach za sbirdni bod(l (zejména slevy na pobyty v bytech Sun & Snow uvedené v
téchto Podminkach) a ktery definuje systém doporuceni mezi Zakazniky.

e) Body - body udélené Ucastnikovi, ktery se Gcastni Vérnostniho programu, na zakladé 1 bodu
za 1 polsky zloty utraceny za pobyt v Sun & Snow, ktery se vypocitd jako ¢astka splatna za
pobyt, s prihlédnutim k poplatku za pripravu bytu a dalsim poplatkdim a doplrikovym
sluzbam, které pobyt v Sun & Snow provazeji.

f) Zakaznicky panel - icet Ucastnika dostupny po registraci na adrese: www.sunandsnow.pl,
ktery umoZiuje prohlizet aktualni a archivni rezervace, upravovat Udaje o uzivateli,
udaje na fakture, prohlizet nasbirané body. V zdkaznickém panelu jsou rovnéz k
dispozici pravidla a podminky vérnostniho programu.
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g) Sleva - procentudlni nebo kvétova sleva poskytnutd na webovych strankach
www.sunandsnow.pl
z pausalni ceny pronajmu stanovené poradatelem.

h) Slevovy kdd - je posloupnost pismen, Cislic a/nebo znakd, kterd opraviiuje Gcastnika k nakupu
sluzby.
pronajmout byt za zvlastnich podminek stanovenych poradatelem. Vyjadreni

Synonyma jsou "slevové kupdény", "kéd kupdnu" a "propagacni kéd".
i) Postovni adresa poradatele - Sun & Snow Sp. z 0.0., ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Varsava
j) E-mailova adresa poradatele - program@sunandsnow.pl.

§ 3 Podminky ucasti
1. Podminkou pro vstup do vérnostniho programu je:

a) Registrace vyplnénim vstupniho formulare programu
Loajalita,
b) Ze jste si pfecetli a souhlasite s témito smluvnimi,
c) provedeni a splnéni alespon jedné rezervace pronajmu bytu Sun & Snow,
d) vytvoreni Uctu ucastnikem v zdkaznickém panelu,
e) plnéni ostatnich povinnosti Ucastnika popsanych v téchto .

2. Ucast ve vérnostnim programu je bezplatna, dobrovolnd a mlze se ji Gcastnit kazdd osoba,
ktera je opravnéna souhlasit s pravidly programu.

3. Zakaznik, ktery se chce zapojit do vérnostniho programu, by se mél zaregistrovat na domovské
strdnce www.sunandsnow.pl, aby mél pfistup k zakaznickému panelu. Registrace na strance
se rovnad souhlasu s obchodnimi podminkami.

4. Zakaznik, ktery se rozhodne zapojit do vérnostniho programu, se zavazuje poskytnout spravné
udaje (jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, telefon).

Ucastnik se zavazuje aktualizovat své udaje, pokud se zménily.
program@sunandsnow.plZmény udajll Ize provést individudiné v zdkaznickém panelu nebo
zaslanim zadosti e-mailem na adresu .

§ 4 Podminky vérnostniho programu, tj. pravidla pro pfidélovani bodd.

1. Vyse procentni slevy pro Ucastnika, ktery se zapojil do programu.
Vérnostni program je zavisly na po¢tu bod( nasbiranych v disledku uplatnéni vérnostniho
programu.
pobyt v apartmanu Sun & Snow.
2. Aby se predeslo pochybnostem, absolvovanim pobytu v apartmanu Sun & Snow
ktera je zakladem pro pfipsani bod(, se rozumi kumulativni splnéni nasledujicich ¢innosti:
a) rezervace provedena zakaznikem prostrednictvim webovych stranek sunandsnow.co.uk
nebo telefonického centra Sun & Snow, pfipadné prostfednictvim mistni kancelare,
spolu s thradou celého poplatku za pobyt véetné pripadnych dalsich poplatkd,
b) zlstat v pronajatém byté po celou dobu rezervace,
c) ucastnik nezpUsobil na pronajatém byté zadnou Skodu.
nebo osobam, které ho doprovazeji, nebo nahradit v pIné vysi skodu zplisobenou
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¢astku na prvni Zadost spole¢nosti Sun & Snow v pfipadé, Ze takova Skoda je
zpUsobené ucastnikem nebo osobami, které ho doprovazeji.

3. Body za rezervaci jsou automaticky pfipsany do tfi dnl od odhlaseni.

Zakaznika nebo od data odstranéni Skody uvedeného v bodé 2 vyse.

4. Body jsou pfirazeny konkrétnimu uZivateli a neni mozné je prevést na jiného uzZivatele, a to

ani v pfipadé, Ze je tento uzivatel stalym zdkaznikem spolec¢nosti Sun & Snow.

5. Za kazdy polsky zloty utraceny za rezervaci obdrzi Uc¢astnik 1 bod. Penny

se zaokrouhluji na celé PLN nahoru.

6. Pocet nasbiranych bodd, tj. bod(, které ucastnikovi ptibyly, uréuje procentualni slevu

poskytnutou v souladu s pfijatymi prahovymi hodnotami slev:
5 % sleva z ceny pronajmu bytu - alesponi jedna provedena rezervace,
bez ohledu na délku pobytu
6% sleva z ceny pronajmu bytu - nasbiranych 5000 bod( v zakaznickém panelu 7% sleva z
ceny pronajmu - nasbiranych 7000 bod0 v zdkaznickém panelu
8% sleva z ceny prondjmu - 10 000 bod0 nasbiranych v zakaznickém panelu
++10% sleva z ceny pronajmu individualni lektor dodatec¢ny bonus - kumulovany
25 000 bod( v zdkaznickém panelu

7. Soucasti vérnostniho programu bude také systém doporuceni mezi zakazniky "Refer and

Earn". U¢astnik bude mit moznost - po obdrzeni ptislunych informaci v Zdkaznickém
panelu - vygenerovat doporucujici kéd v hodnoté 50 PLN (Doporucujici kéd) a predat jej
osobé, ktera dosud neni zakaznikem Sun & Snow, . ktera nevyuzila Sluzby v obdobi 2 let
pred datem zavedeni Vérnostniho programu.

8. Slevovy kéd sniZzuje cenu pronajmu bytu.
9. Za podminky, Ze pobyt byté Sun & Snow (jak je definovan v bodé 2 vyse) uskutecni osoba,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

které byl kéd preddan, obdrzi ucastnik, ktery kod predal, slevovy kod ve vysi 30 PLN.

Kéd uvedeny v bodé 9 vyse je automaticky vystaven do 3 dnl od ukonceni pobytu v byté
Sun & Snow osobou, ktera obdrzela doporucujici kad.

Odkazovaci kdd je platny po neomezenou dobu. Kéd v hodnoté 30 PLN je platny po
dobu 12 mésicl. Oba kddy jsou k dispozici v zdkaznickém panelu.

S vyhradou ustanoveni §§ 5 a 8 téchto Podminek jsou body platné do uplynuti 3 mésict
ode dne ukonceni vérnostniho programu.

Pro ziskani procentni slevy diky nasbiranym bod{m v zdkaznickém panelu by si mél ucastnik
rezervovat pobyt v apartmdanu Sun & Snow prostiednictvim www.sunandsnow.pl, telefonicky
nebo e-mailem.

Ugastnik, ktery provadi rezervaci, se zavazuje uvést e-mailovou adresu, kterou uved|

pfi registraci G¢tu na webovych strankach Sun & Snow. Pokud pfi vytvareni

rezervace (telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim webovych stranek Sun & Snow)
Ucastnik uvede jinou e-mailovou adresu nez tu, kterou pouZil pti registraci uctu, body nebudou

pfipsany.

Zameéstnanci spolec¢nosti Sun & Snow nemaji narok na vyssi slevy, nez jaké jsou
stanoveny v procentnich limitech téchto obchodnich podminek.



16. Procentni slevy se scitaji se slevami uvedenymi na webovych strankach.
slevové kédy poradatele, které ovliviiuji konec¢nou hodnotu pobytu v uréitém casovém
obdobi a séitaji se se slevovymi kédy uréenymi pro uZivatele programu.
Vérnostni slevy oznacené symbolem ,,PL" se nescitaji s jinymi kédy a slevami (véetné slev
externich partnert). S¢itani slev bude probihat tak, Ze vyse slevy bude vypoctena z ¢astky,
ktera byla predtim sniZzena o procentni slevovy kéd.

§ 5 Podminky pro zruSeni vérnostniho programu

1. program@sunandsnow.plU&astnik mize z vérnostniho programu odstoupit kdykoli a bez
udani ddvodu zaslanim pfrislusného prohlaseni na e-mailovou adresu poradatele: nebo
vlastnim odstoupenim v zakaznickém panelu.

2. Uéastnik maze z vérnostniho programu kdykoli odstoupit. Odstoupeni méa za nasledek ztratu
vSech bodl bez moznosti jejich pfevodu na jiného uzivatele nebo naroku na jakoukoli
kompenzaci.

3. Zruseni mUZe zakaznik provést sam v zakaznickém panelu nebo zaslanim e-mailové Zadosti na

adresu
program@sunandsnow.pladresa .

§ 6 Reklamacni fizeni

1. program@sunandsnow.plVeskeré stiznosti tykajici se Vérnostniho programu lze podavat
pisemné na adresu Organizatora (ul. Gatczynskiego 4, 00-362 Varsava) nebo e-mailem: .

2. Organizator posoudi stiznosti do 14 dn( od jejich obdrzeni.

3. Organizator oznami stéZovateli vysledek stiznosti.
pisemné - dopisem nebo e-mailem.

4. Pouziti postupu pro podavani stiznosti nevylucuje ani neomezuje pravo Ucastnika na.
domahat se ndpravy prostfednictvim soudniho fizeni.

§ 7 Zpracovani osobnich Gdajd

1. Spravcem vasich osobnich Udajl je spolecnost Sun&Snow Sp. z o.0. se sidlem ve Varsavé (00-
362), na ulici K. I. Gatczyniskiego 4 (dale jen "spravce"). Spravce lze kontaktovat na telefonnim
Cisle +48 22 450 26 00, e-mailu: zgoda@sunandsnow.pl

2. Vase osobni udaje budou zpracovavany:

a) pro Ucely Ucasti a zapojeni do programu, jeho realizace a pfedani ceny. Pravnim zdkladem
pro zpracovani je nezbytnost zpracovani pro plnéni smlouvy, a to za ucelem
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b)

c)

uzaviena mezi Ucastnikem a organizatorem v pfipadé, Ze se Ucastnik pfipoji k programu (¢l.
6 odst. 1 pism. b) RODO);

abyste si mohli zalozit ucet. Zakladem pro zpracovdni je nezbytnost jejich zpracovani za
ucelem uzavreni a pInéni smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb (¢l. 6 odst. 1 pism.
b)).

RODO);

za Ucelem vytizeni pripadnych stiznosti tykajicich se Ucasti v programu a obrany proti
pfipadnym narokim. Pravnim zakladem pro zpracovani je nezbytnost zpracovani pro
naplnéni oprdvnéného zajmu Spravce, spocivajiciho ve zjisténi, proSetfeni a uplatnéni
pfipadnych narokl a obrany proti naroklim v fizeni pfed soudy a jinymi statnimi organy a
projednani stiznosti (¢l. 6 odst. 1 pism. f) RODO);

3. K vasim udajim budou mit pristup nasi zaméstnanci, subjekty spolupracujici s nasi spole¢nosti,
které pro nas zajistuji administrativni, Géetni, logistické, marketingové, IT a telekomunikaéni
sluzby, které nas podporuji v nasi ¢innosti. Tyto subjekty budou mit pristup k vasim udajam
pouze za Ucelem plnéni Gkold souvisejicich s programem.

4. Poskytnuti udajli je dobrovolné, ale nezbytné pro vyse uvedené ucely.

5. Vase udaje budou zpracovavany po dobu trvani programu a po jeho ukonceni, a to z divodu
opravnéného zajmu organizator(i uchovdvat Udaje pro ucely pfipadné obrany proti narokim,
nejdéle viak po dobu vyZzadovanou platnymi pravnimi pfedpisy.

6. Mate pravo na:

a)

b)

poZadovat pfistup k osobnim udajlm, jejich opravu, vymaz nebo omezeni, jakoZ i pravo
vznést namitku proti zpracovani a pravo na prenositelnost Udaj;

podat stiznost tykajici se naSeho zpracovani vasich osobnich udaji u prislusného Uradu
pro ochranu osobnich udaju.

7. Vase udaje nebudou poutzity k profilovani ani k automatizovanému rozhodovani.

§ 8 Zavérecna ustanoveni

1. Organizator programu ma pravo zrusit néktera nebo vSechna oprdvnéni udélena
Ucastnikovi vérnostniho programu, jakoz i vyradit Ucastnika z programu.

Vérnostni program v kombinaci se ztratou vsech bodu v pfipadé vyjimecné nebo chuliganského
poruseni pravidel pobytu v byté, jak je popsano poradatelem na adrese:
https://www.sunandsnow.pl/regulamin (§ 6 Postup pfi pobytu klienta).

2. Organizator si vyhrazuje prdvo vyradit ¢lena z vérnostniho programu a ztratit vSechny
body, které nasbiral, v pfipadé, Ze se ukaze, Ze osobni Udaje, které uzivatel uvedl pfi
vytvareni Uctu v zakaznickém panelu, jsou nespravné.
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3. Organizator se zavazuje informovat Ucastnika o odnéti jeho prav vyplyvajicich z Gc¢asti v
programu nebo o vyrazeni Ucastnika z programu e-mailem s uvedenim davodu
takového rozhodnuti.

4. Organizator programu si vyhrazuje pravo na zménu obsahu téchto pravidel bez udani
dlivodu a zavazuje se o tom ucastniky programu informovat.
Vérnostni vybor o zméndch prosttednictvim webovych stranek www.sunandsnow.pl nebo
e-mailem.
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